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INTRODUCCION |

En cumplimiento del plan de accion, el procedimiento evaluacién de gestion
institucional y las directrices emanadas de la Oficina Asesora de Planeacion,
mediante memorando Nro. 02730-2014400013248 fechado el 18 de noviembre de
2014 para la evaluacion de gestion, la Oficina Asesora de Control Interno de la
Contraloria General de Medellin presenta informe de la gestion con corte al 31 de
diciembre del afio 2014.

El informe presenta el seguimiento a la implementacion del MECI 2014, el estado
del sistema de control interno contable, los resultados de las evaluaciones
independientes, y de las auditorias internas al sistema integral de gestién, asi
como la evaluacion de los riesgos de los procesos, logros mas importantes de la
Oficina Asesora de Control Interno, y el resultado del indicador de eficiencia del
proceso de Mejoramiento del Sistema Integral de Gestién, responsabilidad de esta
Oficina Asesora.
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1. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE

El desarrollo del proceso contable en la Contraloria General de Medellin, ha tenido
en cuenta la observancia del conjunto de principios, normas técnicas vy
procedimientos de contabilidad, contenidos en el Régimen de Contabilidad
Publica.

La identificacion de las diferentes etapas del proceso contable, las actividades que
lo conforman, asi como los riesgos y controles asociados a cada una de ellas,
constituyen uno de los elementos fundamentales que se han expresado en el
Proceso Gestion Financiera como una accion administrativa que garantiza la
calidad de los estados contables, informes y reportes emitidos.

Para llevar a cabo la evaluacion al Sistema de Control Interno Contable se
evaluaron las siguientes cuentas, las cuales arrojaron 13 recomendaciones, asi:

Cuadro 1. Evaluacion del sistema de control interno contable afio 2014
Sistema de Control interno Contable Nro. Recomendaciones
Control interno Contable

Cierre Fiscal

Activos fijos

Vacaciones y Prima de Vacaciones

Liquidacién de nomina y prestaciones
sociales

Programa de vivienda

Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar
Cuentas de Orden

Ingresos y otros ingresos

Total 13
Fuente: Informes de evaluaciones - Oficina Asesora de Control interno

ol N O A |=21N

5
Calle 53 52-16 edificio Miguel de Aguinaga Conmutador:(57-4) 4033160 fax:(57-4)5120025 Medellin-Colombia



Evaluacién de la Gestion afio 2014

NEV MS EI 1710026 12 14

Contraloria

Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su gente

2. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION

Las evaluaciones al sistema Integral de Gestion se efectuaron al 100% de los
procesos documentados, es decir a los 15 procesos y los 45 procedimientos con
los que cuenta la Entidad a la fecha de las auditorias, como lo muestra el cuadro

2.
Cuadro 2. Procesos auditados vigencia 2014
Proceso Tipo Documento Cédigo
Documento de Apoyo  |Elaboracion de Informes DPLO1-I
Documento de Apoyo  |Elaboracion de Resoluciones DPLO2-|
Documento de Apoyo Eﬁ;‘;ﬂi‘;ﬁn e Rianes; Falkicas DPLO3-I
Manual Politicas de Operacion MPLO1-l
PLANEACION CORFORATVA  |Manual Selectividad MPLO3-I
Manual Sistema Integral de Gestion MPLO4-|
Procedimiento Elaboracion y Control de Documentos y Reg. PPLO1-I
Procedimiento Formulacién de planes PPLO2-I
Procedimiento Estadisticas e Informacion Corporativa PPLO3-
Procedimiento Estudios Administrativos PPLO4-|
RENDICION DE CUENTA Procedimiento Rendicion de la Cuenta PRCO1-l
Documento de Apoyo  |Grupos Primarios DCPO2
Documento de Apoyo Criterios de Asignacion de Pauta Pedagdgica DCPO1-l
ORRIBA R B o Manual Imagen Corporativa MCPO02-|
Procedimiento Comunicacion Organizacional PCPO1-l
Procedimiento Comunicacion Informativa PCP02-I
Procedimiento Biblioteca PCPO3-I
SANCIONES FISCALES Procedimiento Sanciones Fiscales PSFO1-
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Continuacion Cuadro 2. Procesos auditados vigencia 2014

INFORMA, CION

TIC

Proceso Tipo Documento Coédigo
Documento de Apoyo Induccidn y Reinduccidn del Personal DGTO2-1
Documento de Apoyo Desarrollio y evaluacion del desempeiio por DGTO4-1-
competencias
Manual Apoyo a Situaciones Administrativas. MGTO1-I
GESTION DEL TALENTO HUMANO s hEtS a8 Taleris |
Procedimiento Hinimsire oo Jelento Humanoy PGTO1-|
situaciones administrativas
Procedimiento Evaluacion del desempefioco y competencias PGTOG-1
Procedimiento Estimulos educativos PGT10-1
Procedimiento Soporte Juridico PGJO1-1
GESTION JURIDICA Procedimiento Soporte Judicial PGJ02-1
Procedimiento C.O.L.A. PGJO3-|
Documento de Apoyo Administracion Activos Fijos DGFO1-1
Deocumento de Apoyo Tabla de retencidn documental DGFD2-1
Documento de Apoyo Gestion Financiera DGFO3-1
Manual Correspondencia y Archivo MGFO1-1
GESTION FINANCIERA ¥ DE Manual Politicas Contables MGFO2-1
RECURSOS FISICOS Procedimiento Presupuesto PGFO1-1
Procedimiento Tesoreria PGFO2-1
Procedimiento Contabilidad PGFO3-1
Procedimiento Administracion Bienes Muebles e Inmuebles PGFO4-1
Procedimiento Correspondencia y Archivo PGFO5-I
APOY O INSTITUCIONAL PraCemmes Apoy o Apoyo Institucional PAIO1-I
Institycinnal
RESPOMNSABILIDAD FISCAL Y - Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién
JURISDICCION COACTIV A Procedimiento Coactiva PRFO1-I
Evaluacion de Gestion | g ., acion Satisfaceién del Cliente DPCOA-I
Institucional
Documento de Apoyo Rendicion de Cuenta DRFCO2-1
PARTICIPACION CIUDADANA Documento de Apoyo Tramite Interno de Solicitudes DPCO3-1
Procedimiento Atencion a SPC PPCO1-
Procedimiento Actividades de Promocién y PC PPCO2-1
Documento de Apoyo Evaluacion de Gestion Institucional DMS01-I1
Documento de Apoyo Dignoastico DMS02-1
Procedimiento Acclrones Coreectivas, Preventivas y de PMSO02-1
Mejora
Procedimiento Tratamiento del Producto no Conforme PMS03-C
PAEICRAMIENTO: DEL SISTERRA Procedimiento Revision por la Direccién PMSO05-1
INTEGRAL DE GESTION
Procedimiento Diagnostico PMSO06-
Procedimiento Diagnodstico PMSO7-1
Procedimiento Planificacion Y Realizacion de PMSO01-1
Procedimiento Evaluacion Independiente PMSO04-1
Procedimiento Mejoramiento del SIG PMSO8-]
Anexo Modelo Informe Auditoria Especial AP AD2-|
Anexo \T‘I&;«i:lelo |Ij‘|f0cr,l'l‘\e Auditoria Especial Fiscal APAO3-|
PROCESO AUDITOR Dancier = =
Anexo Modelo Informe Auditoria Regular AP AD4-|
Documento de Apoyo |Componente Control Financiero DPAO1-1
Procedimiento Proceso Auditor PPAD1-I
Documento de Apoyo |Consolidacion Ambiental DCIO1-1
CONSOLIDACION DE LA Documento de Apoyo |Consolidado Fiscal y Financiero DClo2-1
PFORMACION Procedimiento Consolidacién Ambiental PClO1-I
Procedimiento Consolidacion Fiscal y financiera PCI02-1
GESTION SUMINISTRO DE BIENES | Manual Contratacion MGSO01-I1
Y SRR A0S Procedimiento Suministro de Bienes y Servicios PGS01-I
GESTION TECNOLOGIA DE LA i Admini i Mantenimient
Procedimiento miniswacion -y S HedRs esing.

Fuente: Plan General Auditorias Internas al Sistema Integral de Gestion afio 2014
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Terminadas las auditorias al Sistema Integral de Gestién de la Contraloria General
de Medellin, se concluye que este es adecuado con los requisitos de la NTC-GP
1000:2009 y los requisitos establecidos por la Entidad.

Es de anotar que culminada la Auditoria al Sistema de Gestion por el ICONTEC,
en el mes de julio del afio 2014, la Entidad fue Recertificada nuevamente.
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3. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES INDEPENDIENTES

La Oficina Asesora de Control Interno durante el afio 2014 realizo 11 evaluaciones
independientes, arrojando como resultado 23 recomendaciones, a las cuales se
les formulé el respectivo plan de mejoramiento, donde se establecieron las
acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas
en dichas evaluaciones, siendo ellas:

Acuerdos de Gestion.

Calamidad y Urgencias Familiares, Seguridad y Salud en el Trabajo.
Proceso Comunicacion Publica.

Bienestar Social.

Capacitacioén

Suministro-elementos de consumo y administracion parque automotor.
Control Disciplinario.

Seguimiento Recomendaciones Formuladas OACI.

Evaluacién del desempefio.

Seguimiento implementacion SCI -MECI 1000:2014.
Responsabilidad Fiscal.
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4. CUMPLIMIENTO DEL COLA

Se dio cumplimiento al 100% de las obligaciones legales, establecidas para la
Oficina Asesora de Control Interno, siendo ellas.

Informe Evaluacion SCI- CGM (DAFP AGR)

Informe Evaluacion SCI Contable CGN AGR DAFP

Informe trimestral de Austeridad en el gasto publico.

Verificacion derechos de autor Software

Las dos evaluaciones del desempefio laboral

Informe mensual del ausentismo laboral

Realizacion mensual del Grupo Primario

Informe Cuatrimestral del estado del SCI Pagina web-Ley 1474/11
Informe semestral del seguimiento quejas y reclamos-Ley 1474/11 art 76
10 Mensajes bimensuales sobre Autocontrol

11.Comité Coordinador Control interno — Bimensual

12.Seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano.
13.Informe de la autoevaluacion de la gestion OACI 2014

14.Formulacion Plan de Accién 2015

Qoo hon & N =

Las anteriores obligaciones del COLA, generaron 2 recomendaciones, a las cuales
se les formul6 el respectivo plan de mejoramiento.
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5. EVALUACION DE LOS RIESGOS DE LOS PROCESOS

La Contraloria General de Medellin adopté mediante la Resolucion 032 del 18 de
marzo de 2013, la guia para la administracion del riesgo del Departamento
administrativo de la Funcion Publica de septiembre de 2011 y la metodologia para
disenar y hacerle seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano ordenada por la Ley 1474 de 2011.

Las auditorias internas al sistema integral de gestion evaluaron la cultura del
manejo de riesgo, en cada uno de los procesos, donde se evidencid que los
controles fueron eficientes y eficaces para minimizar los riesgos en un promedio
del 93%, como se observa en el siguiente cuadro 3.

Cuadro 3. Evaluacion de riesgos vigencia 2014

Proceso % Control del riesgo
Planeacién Corporativa 100
Rendicion de Cuenta 100
Apoyo Institucional 90
Comunicacion Publica 50
Sanciones Fiscales 100
Gestion del Talento Humano 90
Gestion Suministro de Bienes y Servicios 100
Gestion Juridica 90
Gestion Financiera y de Recursos Fisicos 100
Proceso Auditor 94
Responsabilidad Fiscal y JC 100
Participacién Ciudadana 80
Consolidacion de la Informacion 100
Tecnologia de la Informacion 100
Mejoramiento del Sistema de Gestién 100
TOTAL 93

Fuente: Auditorias Internas al Sistema Integral de Gestion afio 2014
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6. LOGROS IMPORTANTES

Mediante el contrato 143 de agosto 14 2013, con la Unién Temporal ISOLUCION-
GSE, se adquirid6 un Software de informacién para la administracion del Sistema
Integral de Gestion de la Contraloria General de Medellin, (NTCGP: 1000 y MECI),
por un valor de $118.320.000.

Este software incluye un modulo que permite el seguimiento y control a las
recomendaciones, que arrojan las diferentes evaluaciones internas y de los
organos de control externas.

Este software ha permitido que los duefios de los procesos se apropien de la
implementacion de las deferentes recomendaciones, ya que mensualmente tienen
que hacerle seguimiento, a las recomendaciones pendientes de implementar.

A continuacion se relacionan las dependencias con recomendaciones pendientes
de implementacion a diciembre 15 de 2014.

Cuadro 4. Seguimiento a las recomendaciones

Tipo reporte/ . | Notas de
P P . Correctiva |Preventiva 9 3 Totales

Dependencia Mejora
R.ecurs_os Fisicos y 1 5 8 14
Financieros
Participacion ] 1 9
Ciudadana
Oficina Asesora de 3 3
Planeacion
Talento Humano 8 8
Secretaria General 2 =
Responsabilidad 1 1
Fiscal y J.C.
Movilidad y Servicios 1
de Transporte Publico d

T_otales 2 9 20 3N

Fuente: Software ISCLUCION, médulo de Mejoramiento, consolido Equipo de control Interno.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION MECI 2014

La Contraloria General de Medellin, al inicio del afo 2014, presentaba como
resultado de la evaluaciéon del Sistema de Control Interno afio 2013, una
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calificacion de ADECUADO, con un Puntaje de 4.2 en una escala de 1 a 5, lo que
significa que la Entidad presentaba un Sistema de Control Interno, que estaba
contribuyendo en forma eficiente y eficaz al logro de los objetivos
institucionales y que las actividades y sus recursos estan dirigidos al
cumplimiento de la mision institucional.

Mediante el Decreto 943 del 21 de mayo del afio 2014, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica adopto la actualizacién del Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado colombiano MECI. Para lo cual dispuso el
Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno como herramienta de
actualizacion del Modelo MECI 2014, la mencionada norma le dio a nuestra
Entidad plazo de implementacion a diciembre 31 del afio en curso.

En cumplimiento de lo anterior La Contraloria General de Medellin, expidid la
Resolucion 135 de septiembre 10 de 2014, en la cual se adopta la implementacion
del Modelo MECI 2014, para la Contraloria y se asignan responsables de su
implementacion.

Acatando la mencionada Resolucién la Oficina Asesora de Planeacion, establecié
el cronograma de actualizacion del Modelo, el cual tiene fecha de inicio mayo 21
de 2014 y fecha de terminacion diciembre 19 del mismo afio, cronograma que se
detalla a continuacion.

Cuadro 5. Cronograma implementaciéon MECI 2014
FASE Pml"g? ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA FIN
Lectura del documento Todas las Dependencias 21/052014
1. Conocimiento 1 Apropiacion de los conocimientos OA Planeacion - OA Control Interno
Sensibilizacion a los senidores publicos OA Planeacidn 21/06/2014
Identificacién de los cambios en el Modelo OA Planeacion 2210612014
Disefic del Diagnostico OA Planeacion
Aplicacion del Diagnostico Todas las Dependencias 29/08/2014
<:Diagnastica T |analisis del Diagnéstico OA Planeacion
Identificacion de puntos criticos QA Planeacion
. 22072014
| i d to t OA Planeacio
dentificacion de victorias tempranas iGn sty
Identificacién de actividades a realizar Todas las Dependencias 23072014 5/09/2014
dideso : i 41092014
3. Plarjuar.;a.cn de la 1 IqEnhﬂc_amon de los responsables de Todas las Dependencias 5/09/2014 51002014
actualizacion ejecucion de las activdades
Definicion de fechas de inicio y finales de las . 23/08/2014
actividades Todas |las Dependencias 5/08/2014 05082014
: 2 5 24/08/2014
4. Ejecucién y 3 Ejecucion y Seguimiento de las activdades Todas |las Dependencias 81092014 712014
=1 imiento
et Realizacion de comecciones OA Planeacion - Todas las Depedencid 10/11/2014 2111172014
Compilacién de los resultados OA Planeacian 241172014 41272014
i 4 Presentacién de los resultados finales QA Planeacion 511212014 5122014
ierre
Realizacion de jomadas de actualizacion OA Planeacion 9/12/2014 121202014
Realizacion del nuevo Diagndstico Todas |las Dependencias 15M12/2014 19/12/2014

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién, Contraloria General de Medellin.

En octubre 21 de 2014, se expididé la Resolucion 159 por medio de la cual se
actualiza el Sistema Integral de Gestién de la Contraloria General de Medellin,
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como una estrategia para el mantenimiento, revision y perfeccionamiento del
Sistema de Gestion de la Calidad, en armonia con el Sistema de Control Interno
MECI 2014, ya que estos sistemas contribuyen al logro del objetivo institucional.

A noviembre 27 de 2014, el cronograma establecido para la implementacion del
MECI 2014, presenta un porcentaje de ejecucion del 59%, segtn lo reportado por
la Ofician Asesora de Planeacion, en memorando 027300-201400013909, fechado
en diciembre 1 del afo en curso.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE, con ésta se
establecié que el proceso contable en la Contraloria General de Medellin, ha
tendido en cuenta la observancia del conjunto de principios, normas técnicas y
procedimientos de contabilidad, contenidos en el Régimen de Contabilidad
Publica.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION, terminados los dos ciclos de Auditorias, al
mencionado Sistema, se concluyé que este es:

Eficiente: Porque los recursos de la Entidad, han sido utilizados apropiadamente
lo cual se demuestra en la ausencia de no conformidades al numeral 6.1 de la
NTC GP1000:2009 (Provisiéon de recursos).

Conveniente: Porque los resultados de auditoria ayudan a mantener y mejorar
permanentemente el sistema integral de gestion.

Efectivo: Porque ha sido evaluado el impacto en la satisfaccion del cliente, es
decir en la auditoria se evidenci6 atencion adecuada y cumplimiento a las
necesidades de los usuarios

Adecuado: Con los requisitos de la NTCGP 1000:2009 y los requisitos
establecidos por la Contraloria General de Medellin.

Lo que garantizé, que el ICONTEC en auditoria de recertificacidon en el mes de
julio de 2014 a la Contraloria General de Medellin, “Se recomienda renovar la
Certificacion del Sistema de Gestion”
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7. INDICADORES DE GESTION

Evaluado el acuerdo de gestién establecido para la Oficina Asesora de Control
Interno, cuyo objetivo es contribuir al cumplimiento de la misién institucional,
mediante el logro de los objetivos y metas pactadas, determinando por los
indicadores de cumplimiento (cantidad), oportunidad (tiempo) y calidad, se obtuvo
el siguiente resultado:

Cumplimiento: 100%, se llevaron a cabo todas las metas establecidas frente a
las metas programadas.

Oportunidad: 116%, se utiliz6 menos tiempo del programado en la ejecucion de
las metas.

Calidad: 103%, Se cumplieron los requisitos de calidad de la caracterizacién del
producto de las evaluaciones independientes, asi como los de las auditorias
internas al sistema integral de gestion (de forma y de fondo) establecidos en la
hoja de vida del proceso.

Es de anotar, que hasta el mes de marzo, se tenian 7 requisitos y mediante
resolucion 031 del 13 de marzo de 2013, mediante la cual se adoptaron
nuevamente los procesos de la Contraloria General de Medellin, se establecieron
6 requisitos de calidad para dichos procedimientos.

INDICADOR DEL PROCESO

Eficiencia: Medir el grado de utilizacion de los recursos ($) en la obtencién del
producto.

Se fue eficiente en un 100%, ya que el costo programado $463.112.362, para
realizar las 23 evaluaciones independientes y las Obligaciones de Ley, se ejecutd
con los misSmos recursos.
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